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1. INTRODUCAO

“Marca é um nome, termo, sinal, simbolo ou qualquer outra caracteristica que
identifique um bem ou servigo do vendedor, em distingdo a outros dos demais
vendedores”.

(Associacdo de Marketing Americana - AMA)

A marca é um dos principais ativos da uma organizagdo moderna. Embora se
possam controlar alguns aspectos relacionados & marca, seu verdadeiro significado e
valor provém do consumidor. Se ele ndo valorizar a marca, ou se o valor dado &
marca pelo cliente diminuir ou aumentar, entdo, com o passar do tempo, o valor da
marca para a organizagdo também ird diminuir ou aumentar. Administrar
estrategicamente uma marca significa determinar o valor atual e futuro da marca aos
olhos do consumidor final (SCHULTZ & BARNES, 2001).

Nesse contexto, a pesquisa de fop of mind é uma ferramenta eficiente para
avaliar a percepgdo da marca aos olhos do cliente, e auxilior os gestores a
estabelecer objetivos que norteiem a organizagdo na busca por um diferencial
competitivo.

O Jornal de Brasilia com o intuito de prestar um servico ao mercado do
Distrito Federal encomendou & Opinido Consultoria a Pesquisa 7op of Mind de
marcas mais lembradas. Em sua 109 edicdo, o projeto foi executado utilizando-se os
mais avancados métodos e prdticas em pesquisa mercadolégica, para que os
resultados produzidos fossem fidedignos e de grande utilidade para empresas que
atuam na regido do Distrito Federal.

O projeto foi executado no periodo de 01 a 17 agosto de 2008 e contou com
a participagcdo de 1.069 entrevistados. A composicdo dessa amostra encontra-se
detalhada na sec@o “Materiais e Métodos” apresentada a seguir. Na seqiéncia os

resultados oriundos do trabalho séo apresentados por meio de tabelas e grdficos.
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2. METODOLOGIA

2.1 METODOLOGIA DE PESQUISA

O método empregado para a execucdo da Pesquisa Top of Mind foi
quantitativo por meio de entrevistas pessoais. Os entrevistados foram abordados em
suas residéncias e solicitados a responder um questiondrio estruturado contemplando
questdes de lembranca de marcas de 116 categorias de produtos e servicos oferecidos
no Distrito Federal, como bens de consumo durdveis, néo durdveis e servicos.

A estruturacéo do instrumento de coleta levou em consideracéo dois grupos de
produtos: os de segmentos generalizado, acessiveis a toda a populacdo do DF,
independente de classe econémica; e os de segmentos especificos acessiveis a

populacdo de alta renda (classes A e B).

2.2 PUBLICO-ALVO

Os resultados apresentados nesse relatério referem-se & opinido da populagdo

residente e domiciliada no Distrito Federal.

2.3 PLANO AMOSTRAL

Para atingir os objetivos propostos pelo estudo, foram realizadas entrevistas
com uma amostra de 1.069 pessoas residentes e domiciliadas em 24 Regides
Administrativas do Distrito Federal. Os entrevistados foram selecionados por meio de
critério probabilistico que garantiu a todos os individuos chances iguais de serem
selecionados para a pesquisa.

A pesquisa foi dividida em duas etapas, com universos e planos amostrais
diferenciados. Para os SEGMENTOS DE CONSUMO GENERALIZADO, foram
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Jorwallo hrasitia 200
abrangidas as classes sociais A1, A2, B1, B2, C e D (segundo Critério de ClassificacGo

Econémica Brasil, Associagéo Brasileira de Empresas de Pesquisa - ABEP). Para os
SEGMENTOS DE CONSUMO ESPECIFICO, considerou-se na amostra apenas o
populacdo das classes A1, A2, B1 e B2.

Escolheu-se para estas duas fases do trabalho o critério de Amostragem
Probabilistica por Conglomerados. Este método de amostragem permite seguranca na
generalizagdo dos dados coletados para todos os elementos da populagéo
pesquisada, dentro de um intervalo de confianca de 95% e uma margem de erro
méxima de +/- 3% para os resultados de SEGMENTOS DE CONSUMO
GENERALIZADO (1.069 entrevistas), e, +/- 5% para SEGMENTOS DE CONSUMO
ESPECIFICO (411 entrevistas). Estes nmeros significam que, se realizada infinitamente
nas mesmas condigdes, esta pesquisa teria uma variagdo dentro das respectivas
margens de erro em 95% das vezes que fosse realizada.

A amostra foi calculada tomando-se como base dados do Censo Demogrdéfico
de 2000 (IBGE) e da PNAD 2003 que consistem na descricio dos perimetros dos
Setores Censitdrios do Distrito Federal. Setores Censitdrios sdo divisdes geogréficas de
um determinado bairro ou cidade, cujos limites identificam a incidéncia de um nimero
semelhante de domicilios por setor. Neste caso especificamente, constam 2.673
Setores Censitdrios na drea pesquisada, com uma ocorréncia estimada pelo IBGE de
236 domicilios em cada setor (média de 3,3 habitantes por domicilio).

Os critérios de sorteio dos domicilios previram uma amostra por conglomerados
em trés estdgios. Escolhidas as RA que participariom do estudo, foram sorteados os
setores censitdrios e em seguida os domicilios que compuseram a amostra. O Gltimo
estdgio consistiv da escolha do entrevistado, e essa etapa foi feita por meio de
amostragem aleatéria simples.

Para que a selecGo dos domicilios se desse de forma aleatéria, um arrolamento
das unidades domiciliares no momento de chegada ao Setor Censitério foi feito,
selecionando-se o domicilio por sorteio. A partir dai, foram pesquisados os domicilios
cuja posicdo na listagem correspondesse ao numero selecionado aleatoriamente em

um intervalo entre 1 e o nimero-razdo (intervalo) da amostra. Por exemplo: uma
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amostra de 10 entrevistas para um setor com 30 domicilios, foram abordados os
moradores dos domicilios 1, 4, 7, 10,13, 16, 19, 22, 25 e 28.

A escolha do individuo que respondeu ao questiondrio foi feita de forma que, a
pessoa com mais de 16 anos, residente naquele endereco e que atendia as cotas pré-
estabelecidas para o setor fosse convidada a participar do estudo. A composicdo da

amostra respeitou a distribuicéo ilustrada na tabela a seguir:
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Tabela 1 - Distribui¢éio da populagéo, do total de domicilios e da amostra por regido
administrativa.

RegiGo Administrativa % Generalizados % Especificos
Guaré 5,0 8,5
Asa Norte 5,0 11,2
—  Asa Sul 5,8 13,1
é Sudoeste 0,9 2,4
Z  Octogonal 1,0 2,2
O Cruzeiro 1,1 1,2
Lago Norte 1,8 3,6
Lago Sul 2,0 4,9
wi Planaltina 7,7 3,9
Z Sobradinho 5,9 5,4
Ceilandia 16,6 8,8
Taguatinga 9,5 11,9
> Samambaia 7,8 4,1
Brazlandia 2,7 1,5
Aguos Claras 1,3 1,2
Vicente Pires 0,9 1,2
w Sdo Sebastido 2,9 1,7
“ Paranod 2,6 1,7
Gama 6,5 3,9
Ndcleo Bandeirante 1,0 2,4
3 Recanto das Emas 4,2 1,7
¥ Riacho Fundo 2,7 0,7
Santa Maria 4,1 1,7
Candangolandia 1,0 1,0
Total 100,0 100,0

2.4 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados foi realizada por meio de tabelas e gréficos de
freqUéncias. Cruzamentos com varidveis sécio-demogrdficas foram elaborados para

se avaliar a existéncia de diferencas de conforme o perfil do entrevistado.
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3. RESULTADOS

3.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Os resultados que se seguem dizem respeito ao perfil sécio-econémico e
demogrdfico dos entrevistados. As varidveis levantadas para atender essa descricdo
foram: sexo, faixa etdria, nivel de instrucdo, situagdo ocupacional e classe
econdmica. A classe econédmica foi estabelecida conforme o Critério de Classificacdo
Econdémica Brasil — CCEB estabelecido pela Associacdo Brasileira de Empresas de
Pesquisa — ABEP (www.abep.org).

As respostas foram agrupadas segundo os segmentos de consumo aos quais

os itens pertenciam, generalizado ou especifico.

3.1.1 Perfil dos Entrevistados Segundo Itens de Consumo Generalizado

Gréfico 1 - Distribuicdo dos entrevistados segundo a classe econémica para os itens do segmento
de consumo generalizado.
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Gréfico 2 - Distribuigdo dos entrevistados segundo o sexo para os itens do segmento de consumo
generalizado.
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Gréfico 3 - Distribuicdo dos entrevistados segundo a faixa etdria para os itens do segmento de
consumo generalizado.
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Grdéfico 4 - Distribuicéio dos entrevistados segundo o nivel de instru¢éo para os itens do segmento
de consumo generalizado.
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Tabela 2 - Distribuicdo dos entrevistados segundo a situag@o ocupacional para os itens do
segmento de consumo generalizado.

Situag@o ocupacional FreqUéncia %
Autébnomo 186 17,4
Desempregado 176 16,5
Estudante / Bolsista 117 10,9
Dona de Casa 105 9,8
Trabalhador / Servigo 103 9,6
Aposentado / Pensionista 94 8,8
Funciondrio / Publico 86 8,0
Trabalhador / Comércio 63 5,9
Recusou informar 29 2,7
Proprietdrio / Comércio 21 2,0
Proprietdrio / Servigo 20 1,9
Trabalhador / IndUstria 16 1,5
Profissional Liberal 15 1,4
Militar 13 1,2
Proprietério / Rural 12 1,1
Proprietério / IndUstria 9 0,8
Néo Exerce Nenhuma Atividade 4 0,4
Total 1069 100,0
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3.1.2 Perfil dos Entrevistados Segundo Itens de Consumo Especifico

Grdéfico 5 — Distribuicdo dos entrevistados segundo a classe econémica para os itens do segmento
de consumo especifico.
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Grdéfico 6 — Distribuigo dos entrevistados segundo o sexo para os itens do segmento de consumo
especifico.
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Gréfico 7 — Distribuicdo dos entrevistados segundo a faixa etdria para os itens do segmento de
consumo especifico.
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Grdéfico 8 - Distribuicéio dos entrevistados segundo o nivel de instru¢éo para os itens do segmento
de consumo especifico.
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Tabela 3 — Distribuicdo dos entrevistados segundo a situagd@o ocupacional para os itens do
segmento de consumo especifico.

Situac@o ocupacional FreqUéncia %
Funciondrio / Pdblico 76 18,5
Estudante / Bolsista 63 15,3
Trabalhador / Servico 42 10,2
Desempregado 42 10,2
Autébnomo 36 8,8
Trabalhador / Comércio 29 7,1
Aposentado / Pensionista 28 6,8
Dona de Casa 27 6,6
Proprietdrio / Comércio 14 3,4
Recusou informar 13 3,2
Proprietdrio / Servigo 9 2,2
Profissional Liberal 9 2,2
Militar 8 1,9
Trabalhador / IndUstria 6 1,5
Proprietdrio / Rural 4 1,0
Néo Exerce Nenhuma Atividade 4 1,0
Proprietdrio / IndUstria 1 0,2
Total 411 100,0
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ITENS DE CONSUMO ESPECIFICO
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